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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL FORMATO GUIA DE
APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Operacion Turistica Local

Cadigo del Programa de Formacion: 633100

Nombre del Proyecto: DESARROLLAR ACCIONES ENMARCADAS EN LOS SERVICIOS
TURISTICOS RESPONSABLES PARA UNA CULTURA DE PAZ, LA RECONCILIACION SOCIAL Y
LA CONSERVACION DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL EN LOS MUNICIPIOS DEL
NORTE DEL VALLE.

Fase del Proyecto: Planeacion

Actividad de Proyecto: Elaborar rutas e itinerarios turisticos de acuerdo al reconocimiento del territorio

Competencias:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacion.
Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden
social, personal y productivo.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo a componentes técnicos estandares de servicio.

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales.
Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestion y proceso administrativo.

Generar hébitos saludables de vida mediante la aplicacion de programas de actividad fisica en las
contextos productivos y sociales.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

Aplicar practicas de proteccién ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas
organizacionales y la normatividad vigente.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y los convenios
internacionales.

Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun
los criterios establecidos por comudn europeo de referencia.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar

Estructurar experiencia turistica con base en la caracterizacién del territorio, componentes y criterios
de sostenibilidad.

Usar herramientas tic, de acuerdo con los requerimientos, manuales de funcionamiento,
procedimientos y estandares.

Organizar los recursos financieros, humanos y técnicos de acuerdo con la actividad turistica disefiada
y protocolos establecidos por la organizacion.

Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral, teniendo en cuenta el
contexto de la comunicacion.

Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comdn como aporte para
el desarrollo social.

Estructurar portafolio de productos y servicios de acuerdo con los paquetes turisticos y oportunidades
identificadas.

Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y lugares de acuerdo
con sus costumbres y experiencias de vida.

Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrita en inglés en diferentes
situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en experiencias pasadas.

Practicar habitos saludables mediante la aplicacion de fundamentos de nutricién e higiene

Duracion de la Guia: 220 horas
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Descripcion de la(s) Actividad(es)
3.1 Actividades de reflexion inicial:
Descripcién de la actividad: jCree su mapa de suefios turistico!
Estimado aprendiz , a partir del siguiente video https://www.youtube.com/watch?v=VOKIK3W7iyU, reflexione

sobre la importancia de encontrar un equilibrio entre lo que le apasiona, lo que hace bien y lo que el mundo
necesita. siga las orientaciones del instructor en la formacion.

Instrucciones: Piense en todos los lugares que le gustaria visitar, las experiencias que desea vivir y las
emociones que quiere sentir en sus viajes. Escriba una lista con sus suefios mas preciados, define sus
suefios.

Relna sus iméagenes: Busque en revistas, periddicos, internet o cree sus propios dibujos que representen
sus suefios de viaje. No se limiten, jsea creativo!

Organice su tablero: Dividan el tablero en secciones, por ejemplo, por continentes, tipo de experiencia
(aventura, relax, cultural), o por etapas de su vida.

Pegue sus imagenes: Ubique las imagenes en las secciones del tablero que correspondan. Puedes
organizarlas por orden de prioridad o simplemente como le inspiren.

1. Identifique su pasion por los viajes:

¢, Qué le apasiona de viajar? ¢ Es la exploracién de nuevas culturas, la aventura al aire libre, la conexién con
la naturaleza o la busqueda de experiencias Unicas?

Revise su mapa de suefios y observe qué destinos le generan mas emocién y entusiasmo.
2. Defina su misi6bn como viajero:

¢, Qué impacto quiere tener en el mundo a través de sus viajes? ¢Desea inspirar a otros, promover la
sostenibilidad, fomentar la interculturalidad o simplemente disfrutar de la vida al maximo?

Reflexiona sobre cémo tus viajes pueden contribuir a un mundo mejor y como puedes dejar una huella positiva
en cada lugar que visites.

3. Descubra su vocacién para el turismo:

¢ Qué habilidades y talentos tiene que se puedan aplicar a los viajes? ¢Es un buen fotografo, escritor,
organizador, guia o simplemente le encanta compartir su pasion por los viajes con los demas?

Explore como puede utilizar sus habilidades y talentos para crear experiencias de viaje Unicas y significativas
para usted mismo y para los demas.
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4. Conecte con su profesion o estilo de vida:
¢,Coémo puedes integrar sus viajes con su estilo de vida actual? ¢ Pueden trabajar de forma remota mientras
viajan, crear un negocio relacionado con el turismo o simplemente dedicar mas tiempo a viajar por placer?

Busca opciones que le permitan combinar su pasién por los viajes con su profesién o estilo de vida de una
manera sostenible y satisfactoria.

Al combinar estos cuatro elementos del Ikigai, puedes crear un mapa de suefios turistico que te guie hacia
experiencias de viaje mas profundas, significativas y alineadas con tu propésito de vida

Ambiente Requerido:

e Un espacio amplio y bien iluminado con mesas y sillas suficientes para todos los participantes.

e Una pizarra y marcadores.

¢ Reuvistas, periodicos, tijeras, pegamento, marcadores, lapices de colores y otros materiales de
manualidades.

Estrategias o Técnicas Didacticas Activas:

Aprendizaje: Significativo, Individual, Colaborativo, mediante visualizacion para ayudarlos a imaginar sus
experiencias de viaje ideales. Animalos a usar detalles vividos e imagenes sensoriales.

Creacién del Mapa: Proporcione a cada aprendiz una hoja grande de papel, para que creen su propio
mapa de suefios turistico. Animalos a utilizar las revistas, periodicos y otros materiales de manualidades
para representar sus suefios visualmente (lkigai: pasion, mision, vocacion y profesion. Animalos a
reflexionar sobre cémo sus viajes pueden contribuir a su propésito general en la vida).

Materiales de Formacion:
e Folletos sobre Ikigai y su conexion con el turismo.

e Ejemplos de mapas de suefios turisticos.
e Marcadores, lapices de colores, tijeras, pegamento y otros materiales de manualidades.
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Material de apoyo:

e https://www.youtube.com/watch?v=VOKIK3W7iyU

Duracién de la Actividad:

La duracién de la actividad 24 horas de trabajo directo, 16 horas de trabajo independiente.

iDiviértase y disfrute el proceso de explorar los suefios de viaje!

3.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje

3.2.1. Identificar las tendencias del turismo y las potencialidades del territorio

Clasificacién de los viajeros: explorando diversos perfiles turisticos

INTRODUCCION

El mundo del turismo es tan diverso como los propios viajeros que lo recorren. Cada persona posee
motivaciones, intereses y estilos de viaje Unicos, lo que da lugar a definir perfiles turisticos. Conocer y

comprender estas clasificaciones resulta fundamental para la industria turistica, ya que permite adaptar
productos, servicios y experiencias a las necesidades y expectativas especificas de cada turista.

. DESCUBRIENDO PERFILES
TURISTICOS.

Tipos de viajeros
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VIAJERO SOSTENIBLE:

Este tipo de viajero es consciente ‘él impacto
ambiental y social del turismo, y busca minimizar su
huella ecolégica durante sus viajes. Elige destinos y
empresas comprometidas con la sostenibilidad,
practicas de turismo responsables y experiencias
que promuevan la conservacion del medio ambiente
y el desarrollo local.

» Ecoturista: Opta por alojamientos ecolégicos, tours
responsables con bajo impacto ambiental y actividades
que fomentan la conservacion de la naturaleza.

* Voluntario: Participa en proyectos de voluntariado en
comunidades locales, contribuyendo al desarrollo social y
econémico del destino.

* Viajero de comercio justo: Apoya a las comunidades
locales mediante la compra de productos artesanales, el
consumo en negocios locales y la participacién en
experiencias culturales auténticas.
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DESCUBRIENDO PERFILES
TURISTICOS.

Tipos de viajeros :
N y ’ | ’
ﬂ%“ VIAJERO NOMADADIGITAL: ©

Este grupo de viajeros combina el trabajo remoto
con viajes constantes, aprovechando la flexibilidad
de la tecnologia para trabajar desde cualquier lugar
del mundo. Buscan destinos con buena conectividad
a internet, espacios de coworking y un estilo de vida
que les permita equilibrar trabajo y ocio.

-
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DESCUBRIENDO PERFILES
TURISTICOS.

Tipos de viajeros

Fuente elaboracion: ERIKA ROSSANA RUBIANO MAZUERA, SALOME HEKEMM ECHEVERRY

3.2.2 Evidencias de Conocimiento: Querido Aprendiz, con base en la informacion anterior realice la
siguiente actividad y siga las orientaciones del instructor en la formacion.

Nombre de la actividad: “El Viajero ldeal”

Descripcion de la actividad:

Iniciar la clase con una breve discusion sobre los diferentes tipos de viajeros que existen.
Preguntar a los aprendices si han viajado alguna vez y qué tipo de viajeros se consideran.

Presentar la actividad "El Viajero Ideal" como una forma divertida de aprender mas sobre las clasificaciones
de viajeros.

Preparacion de los perfiles de viajeros:
Dividir la clase en grupos de 4-5 estudiantes.
Asignar a cada grupo una de las siguientes categorias de viajeros:

Viajero por placer
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Viajero de negocios

Viajero de salud y bienestar
Viajero sostenible

Némada digital

Cada grupo debera crear un perfil detallado de su "Viajero Ideal", considerando las siguientes
caracteristicas:

Nombre y edad del viajero.

Descripcidn fisica y personalidad.

Motivaciones e intereses principales.

Estilo de viaje preferido (alojamiento, actividades, transporte, etc.).

Destino ideal para este tipo de viajero.

Realizar un Guion que determine al "Viajero Ideal" teniendo en cuenta la informacion anterior, presentarlo
de manera escrita, y representarlo mediante cualquiera de las actividades mencionadas a continuacion:
Dramatizado, exposicién, video maximo 5 minutos.

Ambiente requerido: Ambiente de formacion dotado de equipos de computo, para el desarrollo de

competencias tecnoldgicas, sillas, mesas de trabajo tipo colaborativo y recursos audiovisuales.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Fortalecer la comprensién de los estudiantes sobre la
clasificacién de los viajeros, apropiacién los conceptos, tipologia de turismo, sus caracteristicas y

motivaciones, mediante un documento escrito de acuerdo a las normas técnicas gramaticales APA.

Materiales de formacién: N/A
Material de apoyo:

e https://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/056 t/modulo2/contenidos/tema2.2.html?opc=0

e Instituto Distrital de Turismo. (s.f.). Guiones turisticos. Recuperado de https://www.idt.gov.co/es/kit-
herramientas-empresario/quiones-tur%C3%ADsticos

e Beltran-Bueno, M. A., & Parra-Merofio, M. C. (2017). Perfiles turisticos en funcion de las motivaciones

para viajar. Cuadernos de Turismo, (39), 41-65.

Duraciéon de la actividad: La duracién de la actividad 24 horas de trabajo directo, 16 horas de trabajo
independiente.
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3.3.1 Construya rutas e ltinerarios Turisticos para la paz de manera responsable.

3.3 Actividades de apropiacion:

Estimado aprendiz lo invitamos a conocer su territorio de una manera responsable, promoviendo la
construccion del tejido social, una cultura alrededor del turismo y la paz que permita mejorar la calidad de vida
de las comunidades. A continuacién veremos los criterios y pasos necesarios para disefiar rutas e itinerarios
turisticos responsables, sostenibles y regenerativos.

Se abordaran aspectos como la seleccion de destinos, la planificacion de actividades respetuosas con el
entorno y la promocidn de la participacion de las comunidades locales en el desarrollo turistico.

JPor que el turismo?

Viajar y conocer diferentes lugares es
una actividad que cada vez motiva mas
a las personas; les permite tener diversas
experiencias, conocer la historia, la cultura,

disminuido y se ofrecen mas alternativas
de alojamiento.

El turismo dinamiza las economias locales

los animales, los paisajes y las comunidades.
El mundo estd mas conectado y es mas
facil viajar; los costos de transporte han

gracias al dinero que gastan los visitantes
durante su viaje y las inversiones necesarias
para el desarrollo de la actividad.

Beneficios del turismo -

:
EQUIDAD.
Produce mayor redistribucion de los
ingresos con respecto a otros sectores,
genera mas trabajos con menos
capital invertido y promueve una
mejor calidad de vida de las personas,

siempre y cuando se haga de manera
sostenible.

EDUCACION.

Difunde, promueve y comunica
historia, valores paisajisticos y
estéticos; favorece el conocimiento;
propicia el intercambio cultural;

y afianza los valores propios y

la conservacién de los recursos
naturales y culturales.

DESARROLLO.
Construye territorios présperos,
genera empleo, atrae inversiones
a los diferentes destinos,
promociona la creaciéon de nuevas
empresas y fomenta el desarrollo
de infraestructura.
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CADENA DE APRENDIZAJE

Esta es la cadena de aprendizaje de este Cuaderno de Trabajo para su mejor compresion.

TURISMO VISITANTES NEGOCIO

Entienda Conozca {Quiénes Construya un
<Qué es el turismo? podran visitarnos? negocio turistico
. -5 . = . *
: " SOSTENIBLE TERRITORIO INICIATIVA
Haga del turismo una Prepare el territorio Identifique las
actividad sostenible para los visitantes herramientas de

FUENTES DE RIESGOS EN EL TURISMO

torno humano Sector tico
e institucional y conexos
Delincuencia comun u Deficiencias normativas o Practicas peligrosas asociadas a los Desconocimiento del territorio, su
organizada. inc imiento de la Vi productos (por ejemplo, deportes flora y su fauna.
de seguridad en instalaciones, de riesgo).
procesos y productos.
Conflictos sodales y politicos, Deficiencias normativas o Inc imiento de la i Failta de precauciones medicas
terrorismo. inc irmi delar Vit (por ejemplo, la vial). previas (profilaxis, vacunas) o
de sanidad en instalaciones y en los habitos alimentarios e
procesos. higiénicos, enfermedades.
Violencia gratuita. Desproteccion legal del turista. Estado fisico, con afecciones que Eventos no controlables o
pueden agravarse durante el viaje. ias (cal
epidemias).
Carencias o deficiencias en Insuficiente control en las areas de Comportamiento impropio o
la capacidad y gestion de los afluencia turistica. actividades ilicitas (consumo de
Estados para enfrentar las causas drogas, prostitucion y abuso de
v garantizar la proteccion de menores, entre otros).
ciudadanos y visitantes.
Indefension por cuestiones de Intrusismo, incumplimientos Visitas a zonas peligrosas.
idioma, cultura, religion. contractuales y fraude (faita de RUT,
RNT, seguros, fraude comercial).
Robo o extravio de efectos
personales, principalmente
documentacion, dinero y titulos
de viaje.
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EJEMPLO CADENA DE VALOR EN TRES FASES: PLANIFICACION, DESARROLLO Y OPERACIONES (i
\/
v Planificacion
v Desarrollo INSTITUCIONES DE APOYO: MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISHO, CAMARA DE COMERCIO, MINISTERIO DEL INTERIOR, BANCOS, ETC.
v Operaciones
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misicos, etc.) empresarial

INDIRECTO

Centros
Bpiadke deinformacion
origen

Organizaciones  Tiendas de ultramari-
de guias turisticos nos y minoristas

Guias turisticos

independientes Lavanderias
= Ferryfuvial Albergues Puestos Guiasya Servicios bancarios
E juveniles itinerantes compafiantes de viajes y de seguridad
=
P s
Productos alimenticios
Enel destino. uese aduieren l‘:;”‘
SR Fases de a cadena
el Nt =
construgcidn 1 Planificacion
' Desarrollo
INFRAESTRUCTURA DE APOYO b

Fuente: OMT, 2013, p. 5.
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Como se constque ‘ M Valoracién de los tractivos y recrsosturitcs

Tras a clasificacion se pasaa la valoracidn. Esta valoracian de los recursas y atractivos identificados se realiza con
u n lnve n arl o base en |os criterios de calidad y significado y sobre [ base da 100 puntos.

¥ Calidad hace refarencia al grado de conservacidn en el que se encuentre

r '
turlstlco ¢l atractivo o recurso, ta el 70% del total del puntaje asignable y
5 valoran todos los criterios por atractivo.

Un inventario turistico “es el [roceso pﬂf@l clial se I'Eglstfan ordenadamente los factores v Sig!wiﬁtidn cuando s rela:iona(oj gl grlaldu de reconotimiento del
T —————— e e
tristicos de unaregion” (MInC, 2010, p.4).

Registrams los recursos y los atractivos que conformaran nuestro producta en un listado ordenado, conocido ] Mo | Fouae
s on: (g e I ) o ]

como “inventario turistica”. Tras [a aproximacion 2 los conceptos y la identificacidn de los racursos y atractivos f'}“

ot . " y . ¢ - N o ; Etadode corservadon. b
turisticos en un beritorio, analizaremos las herramientas para realizar un inventaria turistico, que nos permita tener PATRIMONIO CULTURAL l'y P 1 o M
una refacion sobre los atractivos existentes y priarizarlos de manera que se puedan ofrecer a los visitantes a través m St A M [l
de productos turisticos (excursionas, rutas y circuitos, entre ofros), aprovechando las fortalezas da cada region, y { Bt :

asi ofrecer a los visitantes experiencias Unicas que respondan a sus motivaciones. il L

Los inventarios de atractivos turisticas son un insumo importanta en los procesos de planificacion turistica, los e l’:::::‘
cuales constituyen elementos necesarios para |a loma de decisiones tanto para el sector piblico como para el [ TR -
privado, en los drdenas nacianal y regional (MinCIT, 2010). | Poour
Tl i
El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) ha Wﬂmmmh mmmnnm. o .
. o ) FESTHIDES o, 0 o
desarrollada una metodolagia para la elaboracidn de inventarios atracivos en dos grupos (patrimonio \Ee | bekemimbn | B | bl '
e alractivos tuiticos que aplica para Colombia. Existen  cafturaly sitos naturales)y en clatro { bl | B
variedad de metodologias para realizar inventarios, sin embargo, nivelesdeclasificacie,. 0 - o B
esta e5 |3 que se aplica en el pais. o b 1
GRUPOSBE L] 2
Fanrhe: M1 Moo o cobuncion BTG | el "
) _ Ol et e tacves bt 200 ] | Mmhed 8
4 NIVELES DE CLASIFICACION DE UN ATRACTIVO TURISTICO @_;3 Cn ol D ow
L
o Primes nivel ndonivel | Terernivel B Cuartonivel L, f—
Tipo de patrimenio, grupo, dasficaidn daficidn W@: m M
. | S onlaminecin delare. i
componente, L\lemcm” W S SITIOS NATURALES o | ki |
alractivo Puliisetin I { Snostansent i it
i | Shentaninagin g i
i i Q | Bishdecomavein i
LN Pla—d A g "
s o D | ol et Y
| il B ]
saron J
""""" | g v
0000 | tomd 8
- E @ ¢ el L]
P Nl 200 . | | | Fane el E jad "
B | ABCOETIREN ABC 6L TUREM
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||| Diseio de productos turfsticos

Elementos. end deeio de productos turisicas s pueden inclui todas s elementos con los ules
entraen contacto el vistante de un desting, come:

0  Infraestructura (transporte y servicias piblicos). e ¥ Alractives.

E] i VOudl. @ Y Pt de i, @ Y At
! Los productos turisticos no s&
i pueden amacenar S nose
Euflsmncuandnmnespnnda v Agregabilidad. ° ¥ Lugares e e 0 ¥ Inctalciones y serviis.
s pierden. Por ejemplo, holelés Los produchos furistcas se
: Y aerolineas utizan varios forman a parfir de agregar O1bien, 52 pueden inchuir solamente atractives, actividadas e instalaciones destinadas especialmente al vistante.
 Intangitiidad. caales de distrbucidncon Yarios et como
Los consumidares no estén ¢ objetiva de vander con s atractivas, servicios turiticas y Enambos casos e preciso disponer de una infraestructura da apoyo para desamallar aguello qus bos turitas
sequesdeloquecompran A sufcenteantelacion (3 bavés fatiidades. desean ver y hacer durante lag vistas (OMT, 2013).
deloqueohiendinuande | deintemediaros dectaments
loconauman. Comamdane, § alpibica enbe ol Etapas. El proceso de desarrollo de un producto buric ntagra varias etapas, En el umerel 5 e este
reduci 2 ncertdumbre Cuaderno de Trabajo s defallan algunos d estos aspectos.
buscands informacion sobre el
producto-paguetz. Un producte
n furisma & un canglomerada | )
de sl nges PROCESDDE DISENO DEL PRODUCTO TURSTICO l
\iJ
 Elevados costos fjos
: El sector urismo se nutre L ———
Yﬂ i y se desamola a travs de B L T
i  Estationalidad, U infraestructura o de su rolevants del procesy At mtpolitayesdy - Sl
A Lusﬂumsdelurﬁtastmjdena plarﬁatunslhcahoi‘ma e 8 goclalizaclin g Ttk ntio - N
i concentrarse en determinadas en deferminadas dreas log diverss actores tepodts
i Epocasdel aia, yasea por geaqraficas. Es necesario y organizaciones [
2 | Tacores nfurales (el que st seclor esimule plilewypivads oyt PRSI ~
£ cimay neturalna, eteéera) o confinuamenta ala demanda prnlirrindels i
. foctores ncitucionales (germplo, 3 que s puedan cubrir o5 LT T —————————
i periodos de vacaciones). costos fjos de aperacidn. mpauuualldndbn ot i PO ———————
) COMMAPAIRBLID .t
"IHMMM‘ dolosobjetvosenel  podcgeide,  Corls ogsiad’ s e dl G gt s
Conformada por diferentes R ———
companentes. Es consecusncia . l
khcara.mrma# mh!‘m" i ek, ety i s s o e h ot
agregabilidad. Pemite e rE———
confeccionar productas "ala H
medida” estandzrizados de [ 1
antemam:"estandauﬂmﬂn  Simultaneidad de produccidn y consumo, =
e’ Primera &l producto turistica sé compra, uego es produtida y BT
consumide (al misma tiempa). El praducto no sé levaal cansumidar, Medmpmnocy L
£ino lo contrario: sé leva el consumidar a donde estd el producto. Fonte: O] 108
B [ ABCOETREN
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II Formas de intexconectar los elementos
del producto turistico

Claster

Agrupacion de empresas y organizaciones que cooperan para crear un producto turistico
exitoso en su territorio, Se caracterizan por poseer. una oferta relativamente similar de
atractivos, una organizacion empresarial, existe un interés internacional por visitar el destino

dada su singularidad y se cuenta con las facilidades para acceder a él.

Ruta

Itinerario que articula varios atractivos turisticos, se caracteriza por iniciar en un punto
determinado y llegar a otro punto diferente al de partida.

Circulto
Recorrido circular, los puntos de partida y de llegada son los mismos. Articula varios
alractivos turisticos.

Microcluster

Agrupacion de un pequefio numero de empresas y organizaciones alrededor de un atractivo
significativo con el objetivo de crear un producto turistico exitoso, con limitaciones en cuanto a

elementos como: [a facilidad de acceso al destino y el conocimiento de los viajeros def mismo.
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Servicios, .
turisticos

Setrata del conjunto de acciones que cuando son ejecutadas en forma coordinada
permiten hacer uso dptimo de las intalaciones de la industia turistca y darle
Valor econdmico alosatractivos o recursos tursicos, con el propdsito de producir
servicios que satisfagan fas necesidades del turistay contribuyana faciltar su uso

y disfrute (OEA, 1980).

Incluyen su: produccion, distribucion, comercializacion, venta y prestacion.

PRODUCTOS E INDUSTRIAS TURISTICAS

L
PRODUCTOS INDUSTRIAS
Serefleren también Seies e e
2l0sleesyalos e
servicos ofreldos por los !
prestadores de srvicos [
uristicos que saisacen kas S g
necesidades deos turitas deprsansporign Tngepie e e o s
desde b organizacidn del i kb
Viajey mediant ldisfute s hpmrs st ot s,
delmismo  ravés de Srcisde e e o
empresas de tansporte, equipes de raeporte A0t equios de e
R e Acidades d aencos e e y e chros s de s,
de eventos  actvidades i de s
rceths ene ol f— i s
aspectos (Ministerlo de
Cultra, 2003).
Bl caracersticos el Comercio  por men de bienes cracheriicos
s, & \ram
Snida i éd Orss e s Mo
I, et e i s epecicos decada ok
Fot: T, 2005 200

3.3.2 Actividad de apropiacién, Disefie productos turisticos, planes de negocio regenerativo para la

comunidad local:

Descripcion de la actividad: Querido Aprendiz , con base en la informacién anterior realice la siguiente
actividad y siga las orientaciones del instructor en la formacion.

Seleccion de una comunidad: Los estudiantes, individualmente o en grupos pequefios, seleccionaran una

comunidad local real o ficticia que les interese.

Analizar: Cada aprendiz, en su grupo realizara una identificacion de manera exhaustiva sobre la

comunidad seleccionada, considerando:
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Recursos naturales y culturales: ¢ Qué atractivos Unicos posee la comunidad?

Problematicas locales: ¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta la comunidad?

Necesidades de la comunidad: ¢ Qué necesitan los habitantes para mejorar su calidad de vida?

Potencial turistico: ¢ Qué tipo de turismo podria desarrollarse de manera sostenible?

Disefio del producto turistico:

o lIdentificacion de un nicho: Definir el tipo de turista al que va dirigido el producto (ecoturistas,
voluntarios, etc.).

o Experiencia Unica: Disefiar una experiencia turistica que sea auténtica, memorable y que
ofrezca un valor agregado al turista.

o Impacto positivo: Asegurarse de que el producto genere un impacto positivo en la comunidad y
el medio ambiente.

o Sostenibilidad: Incorporar practicas sostenibles en todas las etapas del producto, desde la
planificacién hasta la operacion.

o Regeneracién: Proponer acciones concretas para regenerar el entorno natural y social de la

comunidad, aplicando los procolos de turismo responsable.

O O O O

Elaboracién de una presentacion:

e Presentacion visual: Crear una presentacion atractiva que incluya imagenes, graficos y mapas.

e Contenido: Explicar detalladamente el producto turistico, el plan de negocio y el impacto esperado
en la comunidad.

o Defensa: Estar preparado para responder preguntas sobre el proyecto.

Ambiente requerido: Ambiente de formacion dotado de equipos de computo, para el desarrollo de
competencias tecnoldgicas.

Estrategias o0 técnicas didacticas activas: Aprendizaje basado en estudio de caso, aprendizaje
cooperativo.
Materiales de formacién:
o Papel
e Lapicero
e Uso delas Tic.
Material de apoyo:

https://www.mincit.gov.co/participa/consulta-ciudadana/20-12-2022-plan-sectorial-de-turismo-vfpp.aspx

https://www.ucundinamarca.edu.co/interaccionuniversitaria/media/attachments/2020/10/27/sensibilizacio

n-turistica.pdf
https://www.mincit.gov.co/minturismo/analisis-sectorial-y-promocion/turismo-responsable/prevencion-

escnna/cartilla-escnna-fontur-editable-2021-1.aspx

Evidencias de aprendizaje: sera la presentacion final, de un informe escrito en siguiendo las normas
APA, en donde contenga lo siguiente:

e Descripcion detallada del producto turistico: Nombre, concepto, duracién, itinerario, etc.
e Anélisis de sostenibilidad: Cémo el producto contribuye a la paz, la sostenibilidad y la
regeneracion.

Instrumentos de evaluacién: Lista de chequeo
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Duracion de la actividad: La duracién de la actividad 24 horas de trabajo directo, 16 horas de trabajo
independiente.

e 3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento: Aplique las competencias aprendidas
mediante un producto turistico, una estrategia de sostenibilidad e implemente protocolos de
turismo responsable

Descripcion de la actividad: Nuestro Territorio Ideal

e Actividades:
o Comenzar la clase con una breve presentacion sobre la cartografia social, explicando
su definicién y su relevancia en el turismo.
o Mostrar ejemplos de mapas turisticos de diferentes ciudades y discutir qué
informacién contienen y como se utilizan.
o Preguntar a los estudiantes si han utilizado mapas turisticos y qué informacién
consideran importante en ellos.

e Actividad Preliminar

o Dividir a los estudiantes en grupos de 4-5 personas.

o Asignar a cada grupo un area especifica de la localidad (por ejemplo, centro histérico,
parques, zonas comerciales).

o Proporcionar a los estudiantes recursos (libros, internet, folletos turisticos) para
investigar sobre su area asignada.

o Cada grupo debe identificar al menos puntos de interés de acuerdo a la tipologia
elegida por cada grupo y recopilar informacién sobre ellos (horarios, precios,
caracteristicas).

Recoleccion de Datos
o Los grupos deben realizar en ambiente real de aprendizaje observacién y tomar notas
sobre los puntos de interés.
o Proporcionar a los estudiantes una lista de preguntas guia para la recoleccioén de
datos, tales como:
= ;Qué servicios estan disponibles?
= ;Qué caracteristicas culturales o historicas son relevantes?
= ;Como se puede acceder a estos lugares?
o Fomentar que tomen fotografias y recojan folletos o informacién adicional.

GFPI-F-135 V04



4
SENA

N

o Introducir herramientas digitales como Google Maps.

Elaboracion del Mapa

o Cada grupo debe crear un mapa que incluya:
= Los puntos de interés identificados.
» |nformacidn adicional relevante (horarios, precios, descripciones breves).

Reflexion y Discusion
o Realizar una discusién en clase sobre lo aprendido durante la actividad.
o Preguntar a los estudiantes cdmo la cartografia social puede influir en el turismo
local y qué aspectos les sorprendieron.
Reflexionar sobre la importancia de conocer y valorar el patrimonio turistico de su territorio.

Ambiente requerido: Ambiente de formacion dotado de equipos de cémputo, para el desarrollo de
competencias tecnologicas.
Estrategias o técnicas didacticas activas: aprendizaje significativo basado en la experiencia y en la

exploracion.

Materiales de formacion:
e Papel

e Marcadores

e Elementos creativos

Material de apoyo:
Organizacion Mundial del Turismo (OMT). (2020). Manual de gestion de destinos turisticos sostenibles.
Madrid: OMT.
Fundacién Circulo de Paz. (2020). Manual de turismo para la paz. Bogota: Fundacién Circulo de Paz.
Regeneration International. (2020). The regenerative tourism manifesto.
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14927713.2023.2271924
https://www.banrepcultural.org/narrativas-digitales/eje-cafetero-caminos-que-forjaron-una-region/un-
territorio-de-silencio/cartago
https://www.academia.edu/36361836/Cartograf%eC3%ADa_Tur%C3%ADstica

Evidencias de aprendizaje: Lista de chequeo

Instrumentos de evaluacidon: Observacion Directa

Duracion de la actividad: La duracién de la actividad 24 horas de trabajo directo, 16 horas de trabajo
independiente.
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Enfoque en Turismo para la Paz, Sostenible y Regenerativo:

Esta guia de aprendizaje incorpora un enfoque en el turismo para la paz, sostenible y regenerativo, lo que

significa que se pone énfasis en los siguientes aspectos:

Promover la paz y la comprensidn intercultural: Los estudiantes aprenderan a disefiar rutas e itinerarios
turisticos que fomenten la interaccién entre personas de diferentes culturas, el respeto por la diversidad y la
resolucién pacifica de conflictos.
Conservar el medio ambiente: Se hara hincapié en la importancia de minimizar la huella ambiental del
turismo y proteger los recursos naturales para las generaciones futuras, mediante actividades Iludicas y
reflexivas propuestas en clase por el instructor.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.

Fase del

proyecto

formativo

PLANEACIO
N

Actividad del
proyecto formativo

ELABORAR
PROPUESTA DE
RUTAS E
ITINERARIOS
TURISTICOS DE
ACUERDO AL

RECONOCIMIENT
O DEL ENTORNO

ELABORAR
PROPUESTA DE
RUTAS E
ITINERARIOS
TURISTICOS DE
ACUERDO AL

Actividad de
Aprendizaje

3.2.1.
Identificar las
tendencias del
turismo y las
potencialidade
s del territorio,
clasificacion de
los viajeros:
explorando
diversos
perfiles
turisticos

3.3.2 Actividad
de apropiacién,
Disefie
productos
turisticos,
planes de
negocio
regenerativo

Evidencias de
Aprendizaje

Evidencias de
Conocimiento

Apropiacion
conceptos.
Descripcién
del territorio,,
perfil turistico,
elaboracién
de guion,
presentacion
utilizando las
TIC.

Evidencias de
producto:
Construccién
detalladamente
el producto
turistico, el plan

Criterios de
Evaluacion

Establece el
perfil del turista
a partir de
motivaciones

de viaje vy
técnicas de
segmentacion.
Asocia las
caracteristicas

de los
productos
turisticos con
tipologia y
componentes.
Planea

actividades de
la experiencia
turistica segun

elementos,
factores del
disefio y

principios de
sostenibilidad.
Propone

Técnicas e
Instrumento

S de
Evaluacion

Tecnica:

cuestionario

Técnica:
trabajo
escrito:
mediante un
documento
escrito de
acuerdo a las
normas
técnicas
gramaticales
APA.
Instrumento
de
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RECONOCIMIENT | para la | de negocio y el | acciones de | evaluacion:
O DEL ENTORNO comunidad impacto participacion .
i lista de
local: esperado en la | para desarrollo
comunidad de la | chequeo
experiencia
Evidencia de | turistica
Actividades de | transferencia: | teniendo  en | Tecnica:
. cuenta los , .
Transferencia cuestionario
Disefie y actores y
ELABORAR el aoligue beneficios.
PROPUESTA  DE | Conocimiento: | 2P'4 Disefia  la
RUTAS E - mediantela | gyperiencia
Aplique las £ PET
ITINERARIOS . cartografia, turistica Instrumento
TURISTICOS ~ DE | COMPEteNcias | glaporacion | teniendo  en |
ACUERDO AL | aprendidas del Mapa cuenta pasos y
RECONOCIMIENT mediante un caracterizacié | evaluacion:
O DEL ENTORNO producto n de_l tgrrltogo evidencia de
turistico, una y crierios ce
& sostenibilidad. | producto
estrategia  de
sostenibilidad e
implemente
protocolos de
turismo
responsable

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Guion interpretativo: Los guiones interpretativos son una técnica de comunicacion y una herramienta
metodoldgica que permite organizar de manera compendiada y coordinada los atractivos y servicios
turisticos, teniendo como referente el destino 0 zonas elegidas por los planificadores turisticos, los guiasy
los operadores para mostrar a propios y visitante las caracteristicas significativas del territorio. IDT

Experiencia turistica: Una experiencia turistica es el conjunto de sensaciones y emociones,interpretadas
por el turista, en base a una serie de estimulos durante todas las de contacto con el producto turistico. Esta
serie de estimulos se articula entre si, tomando como pilar un concepto de marcao relato. (Otra Piel ,2020)

Producto turistico: Es una combinacion de elementos materiales e inmateriales (como recursos naturales,
culturales y antrépicos) que crea una experiencia integral para los turistas. Incluye atractivos, instalaciones,
servicios y actividades, y se comercializa a través de canales de distribuciéon con un ciclo vital definido.
Servicio turistico: Son prestaciones necesarias para satisfacer las necesidades de los visitantes. Son
fundamentales para el turismo.

Ruta turistica: Es un recorrido predefinido que orienta a los turistas sobre las actividades a realizar en un
destino, compuesto por elementos integrales ofertados en el mercado.

Circuito turistico: Conjunto de espacios territoriales que ofrecen bienes y servicios turisticos en un recorrido
circular o semicircular que parte desde un punto y regresa al mismo, sin repetir lugares.

Intangibilidad: Los servicios turisticos no se pueden tocar ni almacenar, lo que los diferencia de los productos
tangibles.

GFPI-F-135 V04



4
SENA

N

Caducidad: Los productos turisticos no son almacenables; deben consumirse en el momento o se pierden.
Agregabilidad: Los productos turisticos pueden formarse de la suma de varios servicios, lo que puede afectar
su calidad y precio al modificar el paquete.

Heterogeneidad: Cada servicio es Unico y varia en funcién del proveedor, a diferencia de los productos que
pueden ser producidos en masa.

Estacionalidad: Se refiere a la variabilidad de la demanda en diferentes épocas del afio.

Simultaneidad de producciéon y consumo: Los servicios son generados y consumidos al mismo tiempo, lo
que dificulta la separacion entre el servicio y su proveedor.

Momentos WOW: Son experiencias sorprendentes que dejan recuerdos placenteros y significativos.
Experiencia sensorial: Implica estimular los sentidos (vista, sonido, olfato, tacto, gusto, equilibrio y
movimiento) en los turistas.

Viajero: Persona que se desplaza entre dos lugares distintos por cualquier motivo.

Turista: Un viajero que pernocta en el destino por al menos 24 horas, motivado por razones personales,
profesionales o de negocios.

Excursionista: Viajero que no pernocta en el destino, permaneciendo menos de 24 horas.

cartografia social turistica: Es una herramienta participativa que combina elementos de la cartografia y las
ciencias sociales para representar de manera grafica las percepciones, conocimientos y experiencias de una
comunidad sobre su entorno turistico. A través de mapas, diagramas y otros recursos visuales, se busca
visibilizar los atractivos locales, las rutas turisticas, los problemas y las potencialidades de un destino desde
la perspectiva de quienes lo habitan.
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Turistica
Local

Salomé Hekemm Instructor CTA 12 de julio de 2024
Programa de
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8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)
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Autor (es) | Erika Rubiano Instructor CTA 12 de | Actualizacién
Programa de julio
Operacién de
Turistica 2024
Local
Jorge Ivan Delgado Instructor CTA 12 de | Actualizacién
_ Programa de julio
Patifio Operacion de
Turistica 2024
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Salomé Hekemm Instructor CTA 12 de | Actualizacién
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Operacion de
Turistica 2024
Local
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